KUNDSKAP



Varje kund ar unik och varje varumarke maste byggas
utifran sina egna speciella forutsattningar. Det har vi lart
0SS genom att arbeta med ett brett spektrum av uppdrag
inom de mest skilda omraden — allt fran digital opera-
tionsteknik till containertrafik pa de sju haven och fran lan-
seringen av en ny charkdelikatess till konsten att ensilera

hastfoder optimalt...

Ku ndSkap Vi pad Tre Art alskar
h o f Id mangfalden i vart arbete.
OC mang a Att fa kasta oss mellan
g e r h e I h Etssyn tunga, tekniska @&mnen och
lattsamma konsumentvaru-
koncept — mellan sansad samhallsinformation och trendiga
trycksaker ar sjalva tjusningen och utmaningen i byrajobbet.
Vi narmar oss varje nytt uppdrag med stor nyfikenhet och
Oppna sinnen, vilket inte utesluter att vi har massor av
erfarenhet att 6sa ur och bepréovade metoder att arbeta
utifran.

Denna erfarenhet och dessa metoder har med tiden
kommit att samlas under paraplyet "Kundskap”, ett begrepp
vi definierar sa har:

Kundskap innebar att vi utifran en helhetssyn skaffar
oss all tankbar kunskap om kundens verklighet och forut-
sattningar. Fran en plattform av omvarlds- och malgrupps-
analys arbetar vi fram verkningsfulla strategier och kom-

munikativa lésningar. Var forstaelse for kundens verklighet



bildar sedan grunden for en slagkraftig och kreativ mark-
nadsforing.

Kundskap blir ocksa en mdjlighet att ge varje kund och
oss sjalva utrymme att vaxa. Sa att vi tillsammans kan
hitta det exakta uttrycket som langsiktigt kommunicerar
ratt budskap.

I den har skriften far Du veta vilka tankar och principer
som utgor sjalva basen for den marknadsforing vi skapar.

Valkommen till en varld av Kundskap!
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Vi vill pasta att vi har ett kreativt klimat — och det ar vi
valdigt stolta o6ver! En av de absoluta grundforutsattning-
arna for bra kommunikation ar faktiskt detta svargripbara
— ett kreativt klimat. Med aldrig sa hog kompetens eller dyr
programvara star vi oss slatt om inte denna boérdiga jord-
man for skapande finns.

Vad ar da ett kreativt klimat? Det finns forstas tusen
svar pa den fragan.

Vart svar ar det har: Det forsta och viktigaste ar att man
tycker det ar roligt med reklam och kommunikation — all
kreativitet bygger egentligen pa att hjarnan ar ndjeslysten...

Lagger man dartill inle-
Kre atlvt kl | mat velse, kansla och sinne for
estetik sa har man kom-

mit en bit in mot kreativitetens innersta karna.

Men ett kreativt klimat uppstar ocksa nar det finns en
bredd och spadnst mellan olika personligheter och tempera-
ment. | dynamiken mellan duktiga yrkesméanniskor som
beharskar sina respektive kompetensomraden tillrackligt
val for att vaga ha egna asikter.

Ett kreativt klimat rymmer ett fortroende for varandra
som ger den trygghet ur vilken riktigt bra idéer kan spira
och véaxa.

Detta ar grundstenen i arbetet med att ta fram den
basta reklam- eller informationslosningen at just Ditt fore-

tag eller forvaltning.






Mullvadar och gravlingar ar vara forebilder nar det galler

att ta reda pa hur saker och ting fungerar har i varlden...
Skamt asido — vi har definitivt den gravande journalis-

tens nyfikenhet och energi nar vi tar oss an ett uppdrag.
Det innebar att vi gor ingaende intervjuer och studerar

foretaget, tjansten eller

Undersdkande,  rproduken pa plats. vi

uppslagsrik

laser naturligtvis in oss pa

amnet och soker relevanta

OCh uni k fakta fran sa manga olika

hall som madjligt. Detta
forhallningssatt har var mangariga erfarenhet av att for-
medla samhallsinformation lart oss.

Du kanske rentav tycker att vi ar lite tjatiga ibland med
alla vara fragor, men de har betydelse for resultatet.

Denna intrangande research ger namligen material at
en stor uppslagsrikedom som sa smaningom resulterar i en
genomtankt idé- och kommunikationsplattform samt en
kreativ l6sning.

Det kan rora sig om en informationslésning som for-
medlar ratt budskap med hog trovardighet till malgruppen
eller ett kreativt reklamkoncept som kommunicerar det
unika hos just Din produkt eller tjanst.

Vi vill ocksa garna vara Ditt bollplank; en engagerad
och klok radgivare och samtalspartner for alla slags idéer

och uppslag runt Ditt foretag, produkt eller tjanst.






Precis som vi beskrev i forra stycket sa arbetar vi nara vara
kunder for ett optimalt resultat. Ett sadant arbetssatt kan
innebara ett och annat nappatag nar asikterna gar isar.
Eller nar personkemin ar av samma livsfarliga karaktar som
experiment utforda av busiga hégstadieelever bakom ryggen
pa kemilararen...

Men manskliga moten ar alltid ett &ventyr och utma-
ningar ar till for att antas. Vi tycker att det positiva med
vart satt att arbeta ar att vi uppnar en niva av akthet och
naturlighet som gagnar slutresultatet.

Konkret betyder det att Du som ar kund hos oss ska
kunna fa precis den direktkontakt med AD, copy eller
projektledare som Du vill ha utan krangel eller formaliteter.

I gengéald vill vi som

Narhet’ plattform for vart arbete ha

en tillfredsstallande “brief”,

nappatag OCh det vill sdga ett utforligt

natu r|lgh6t faktaunderlag fran Dig. Vi

vill naturligtvis ocksa ha en

kontinuerlig respons pa de arbeten vi visar Dig och upp-

skattar att vara korrektur eller skisser inte blir liggande for

lange utan atgard eller kommentarer. Rak och arlig kom-
munikation i bagge riktningar alltsa.

Det ar detta som skapar ett nara och fortroendefullt

samarbete som i sin tur genererar effektiv reklam och

information.






En kreativ rora av skisser, texter och foton utbredda pa
skrivbordet och konstnéarligt bortslarvade papper i en
djungel av halvt urdruckna kaffemuggar ar kanske mangas
bild av hur det ser ut pa en reklambyra.

Detta ar faktiskt en vulgarbild vill vi framhalla, och den
stammer inte alls in pa oss. N3ja, kanske lite anda...

Var disciplin gallande

DO ku mentation ’ kaffekoppar ar kanske

defInItIOner OCh inte alltid pa toppniva
. men viktiga papper har

depOnerlng vi ordning pa!

Parmar, mappar, ord-
ning och reda ar grundvalen for det kreativa arbetet och
sparar in pa manskligt lidande som stress, irritation och
frustration.

Erfarenheten har lart oss att dokumentera de olika
stegen i arbetet och for att undvika onéddiga fallgropar
arbetar vi alltid med kontaktrapporter och offerter samt
tids- och resursplanering redan pa forslagsstadiet.

Vi vill ocksa for varje uppdrag garna ha kontakt med
en ansvarig person hos er som har befogenhet att lamna
bindande besked i de fragor som galler uppdragets utforande.

Dina originaldokument forvaras pa byran i minst tva ar
efter anvandning och skulle vart samarbete upphoéra sa har

Du ratt att krava att vi omedelbart sander Dig det material

Du ager ratten till.






Mission impossible? Inte for oss. Vi lagger alltid en stabil
grund for Ditt uppdrag. Vetgirigt dammsuger vi varlden
pa aktuell information inom det omrade Din produkt,

tjanst eller organi-

Sakku nSkap, sation tillhor.

. . Du sjalv sitter
strategl, sortering oftast pa en guld-
och sekretess gruva av informa-

tion — gor vi vart
basta for att komma at for att kombinera med var egen
erfarenhet. Resultatet blir oftast en spa&nnande Kkors-
befruktning.

Strategiskt tankande? Ja definitivt. Darfor borjar
vi med malet innan vi gar till grunden eftersom ett tio-
vaningars hus inte har samma grund som en sommar-
stuga. Vara "besvarliga” fragor ar till for att forsakra dig
och oss att ditt hus far ratt hojd och att hissen stannar pa
ratt vaning — dar dina mottagare finns.

Sortera mera! Bolagsnamn, varumarken och andra
beteckningar brukar med tiden véaxa till en ganska snarig
varld dar varje del tappar i varde pga uppluckrat samman-
hang. En storstadning bland begreppen brukar gdra susen,
och vi haller garna i kvasten!

Secret Service? Sjalvfallet. Sekretess ar en hederssak
och Du kan lita pa att alla uppgifter och fakta om ditt fore-
tag och andra fortroenden som vi far ta del av behandlas

strangt konfidentiellt.






Vi har god kdannedom om den kundmedvetenhet som rader
idag. Det galler bade kunskap och kritiskt tankande hos
dagens reklam- och informationsképare, som vet vad han
eller hon vill ha ut av sin reklambyra. Men ocksa med-
vetenheten hos slutkunderna eller malgruppen som reklam-
eller informationssatsningen skall nd och paverka.

Dagens mediekonsument ar kritisk, krasen och blaserad
och faller inte i farstun for vilka budskap som helst. Detta
galler saval samhallsinformation som reklam. Darfor blir
det allt viktigare att undersoéka marknaden och gora en mal-
gruppsanalys och en konkurrentanalys som bildar grunden

for en hallbar varu-

(Uﬂdmedvetande , maéarkesstrategi och
conkurrenter och [ T
(Val Itet insats av hog kvali-

tet. FOr att i efter-

hand utrona om de investerade pengarna gett 6nskat resultat
foljer vi upp reklam och informationsinsatser at Dig om Du
sa onskar.

Detta for- och efterarbete skoter vi at Dig, liksom
omvarldsbevakning som ocksa ar en viktig del av vart jobb.
Vi haller oss a jour med den verklighet som Ditt foretag
lever och verkar i. Detta ar den verkliga karnan i vart eget
begrepp Kundskap. Vi arbetar naturligtvis endast med ett

foretag i taget inom varje bransch.






— Forratt, varmratt, efterratt och sa kaffe med konjak. Det
blir 700 kronor jamnt.

— Men jag har inte bestallt nagot kaffe och konjak ar
det varsta jag vet!

Den obehagliga situationen hamnar Du aldrig i hos oss,
det kan vi garantera.

Vi tar alltid betalt for vara tjanster enligt pa forhand

overenskomna villkor. Du far

alltid en preciserad offert

Ansvar, avans o
som omfattar allt byraarbete
OCh thaI samt tekniska inkop; t ex

foto, illustrationer, tryck, film/
ljud/dataproduktion, mediabokning, distribution etc.

Nagot strul med vara leverantorer behover Du inte heller
oroa Dig for.

Vi samarbetar med underleverantérer som under flera ars
tid visat att de kan leva upp till vara krav pa leveranssaker-
het, prisbild och kvalitet. Vi fakturerar pa 20 dagar netto
efter avslutat arbete. Vid storre projekt delfakturerar vi.

Att reklambyréafolk ar tidsoptimister och har ett bohe-
miskt forhallningssatt till klockslag ar en seglivad myt. Den
stammer inte pa oss.

Avtalade tider ar till for att hallas, darvidlag kan Du lita
pa Tre Art Reklambyra. Skulle ndgot oforutsett inom vart
ansvarsomrade orsaka fordrdojning sa informerar vi Dig

direkt for att omgaende kunna vidta lampliga atgarder.






Produktionsresurser ar val egentligen inte sa mycket att
orda om. En restaurang brukar ju inte sarskilt marknads-
fora sina toppmoderna spisar eller lackra diskmaskiner...

Bara for att ta ett exempel.

PI"OdUkt|OnS— Vi har naturligtvis inom
resu rser’ byrans vaggar allt vad som
. kravs av modern desktoput-
pe rspe kth rustning med aktuella program-
OCh paSS|On varor for produktion av alla
slags tryckbara underlag.

Vi har ocksa egen webb-produktion.
Om vi gor reklamfilm vilket vi gor ibland, sa anlitar vi ett

externt produktionsbolag. Detsamma galler vid radio-

produktioner.

Till sist;

Var fantastiska utsikt fran sjatte vaningen ger inspiration
och perspektiv och lite Manhattan-kdnsla. Sammanfatt-
ningsvis kan man kan nog saga att var passion for kommu-
nikation ar drivfjadern i allt vad vi gor, fran det lilla DR-

utskicket till storre utstallningar eller radio och TV-reklam.

valkommen upp till oss pa Tre Art Reklambyra!
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